Et si on embauchait des coeurs plutét
que des cerveaux ?

Par Par Sophie ZORGND, Directrice, Association Soform’act 3 N décembre 2021

A la suite de bouleversements sociawx, économigues et depuis sanitaires poussent les entreprises 3
opérer de grandes transfermations, & changer leurs habitudes en matigre de RH, notamment en

termes de compétences reguises.

Par Sophie ZORGNO, Directrice, Association
Soform’act a Nice

Les qualizés néceszaires hier, plus centrées sur les savoir-faire, le niveau détudes et 'sxpérisnce, méms

si elles conzerv une importance certaine, laissent progressivement la place & des qualités plus

= subtiles = Jusqu'd récemment, le dipléme constituait la barrigre & I'entrée. Si un candidat avait les

compétences technigues, alors on analysait ce que l'on appelait « = oU = CompEtEnd

complémentaines =

rerser. Dans o2 nowveau systdéme ce sont |a personnalicé et

Aujourdhui, la tendance est en train de

lindiv

idualité qui prennent le pas sur le conformisme.

A I'neure du développement massif de Pintelligence Artificielle, les qualités humaines prennent de

plus en plus de place lorsqu'il 5'agit de recrutement en plagant 'Humain su coeur de l'entreprise.

Les

sutant que le cervesu humain et son fonctionnement compiexs. Le capital Humain est le mel

zons de cet appel & ces compétences sont nombreuses plus développés ne le sera fjamais

lewr atout

d'une entreprize quant & sa compEti £, son innovation et sa pérennité. Dol limportance de la

gestion des talents et I'€valuation des compétences qui sont oroissantes. Les comportements révalent

une personnalité gui s'spparsillera ou pas aux valeurs &t su mode de fonctionnement de l'entrepriss.

Les concepts de Hard Skills, Soft Skills ou Mad Skills sont désormais mis en lumigre -

» Les Hard Skills sont |es compétences que I'on guslifiera de = technigues =. Clest e « saveir brut = du

iale ou lors des formations

coliaborateur, Jes connzissances acquises lors de za formation ind

complémentzires. Elles sont facilement identifiablas et mesurables.

» Les Soft Skills sont plus di ment guantifiables. Elles comprennent la capacité 8 rejeindre uns

Equipe existants, 3 faire preuve de souplesse, « sans v perdre so personnglitd = Ce savoir-&tre se

manifeste aussi en temps de crise ol il faut faire prevve dinnovation

C'est un mix d'intelligence émotionnelle et d'intelligence relationnelle. La crise sanitaire que nous

traversons est inédite & bien des £gards. Motamment en termes de compétences : les Soft Skills ont pris

de I'ampleur caril devenir = pius gutonome, agife, comm it ow encore Stre force de

prope:

» Les Mad Skills sont les compétences rares, originales et atypiques d'un individu. Souvent acquises par

la pratique d'une activité sportive, créative, associative ou une expérience hors du commun. Eles sont

aussi des aspects dela personnalité révelés « hors des sentiers battus =

Les crises accélerent le développement des compétences atypigues et sont des opportunités pour
réviler les talents cachés.

Les profils atypigues & Mad 3kilfs, sont trés utiles aver « copuacité 4 penser out-of-the-bax, 4 &tre

UK =

wisionnaire, 8 détecter tous
L

5 relévent du choix et des inclinations des

us, les Soft Skills peuvent, elles, 5= travailler de fagon objective pour £tre utilez 4 1
Les entreprises gui inwestizzent dans le développement des Soft Skills chez leurs collzborateurs

obtiennent une meilleure performance,
Les Soft skills les plus réclamées actuellement

» Sawoir s'adapter : On ne passe plus toute 53 carrigre dans une unique structurs. Le contexte changes en
permanence, les entreprises, pour perdurer, doivent se réinventer de méme, le travail quotidien évolue
avet les nouvveaux outils et les styles de management doivent suivre ce changement

» Savoir communiquer : c'est une qualitg & tous nivesux et surtout pour encadrer une £gquipe, faire

passer ses messages efficacement afin gu'ils soient entendus et compris, décrypter les codes de la

CoMmmuIi . mener des entretiens, désamorcer un con

ation pour pouvoir sadap:

» Savoir appréhender les changements et lever les réticences quiils induizent pour fédérsr

» Awoir le sens de Pengagement =t des responsabilités pour challenger

» Etre empathique - czst cette capacité 3 &couter pleinement et attentivemant I'autre, 3 ressentic

profondément 'état émotionnel et cognitif de son interlocuteur

ovation

» Awoir l'esprit créatif - les entreprizes dofvent sans arrét faire preuve de créativicd et d”

pour rester dans la courss, s'adapter & ces nowveawx marchés et modes de fonctionnement, conserver

leurs talents etfou en attirer de nouveaux

¥ Awoir le sens du colfectif : avec la transformation digitale. le partage doutils coflaboratifs et des

des de managements plus par ifs et transversaux, le « traw:

iller ensemble = prend tout son
zEns.

¢ Etre autonome : Covid-19 oblige, avec le télétravail on a eu besoin de personnes qui se débrouillent &

distance, sont acteurs de leurs mizsions et prennent des initiatives,

» Awoir 'esprit critique : csst &tre capable de mener un raisonnement, inductif et déductif, pour

résoudre des problémes, savoir s'appuyer sur ses connaiszances et observations pour trouver toutes les

zol

tions possibles un probléme.

» Awoir Pesprit d'équipe : la performance individuelle mest plus le seul critére d'évalustion des

collaborateurs, Clest « le coflectif qui crée de fa vafeur = Savoir penser collectif, renforcer I3 cohdsion et

porter le groupe constituent des compétences qui peuvent faire la différence.

Le role de Uentreprise dans le développement
des Soft Skills est maintenant double

» Accompagner les collaborateurs pour leur permettre de développer ces spé

citéz gui font leur

force. tout en se focalisant sur celies qui sent les plus stratégiques dans 'entreprize.

» Aszurer que chacun esgprime ses forces
Hard 5k

ent et dans fe respect des autres. Contrairement gux

. une des particularités des Soft Skills est guslles ne fonctionnent pas de ma

Zoft Skills des uns entrent en interaction avec cewx des autres pour créer de [ nce collect

de la performance.



